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Unabhängige IT-Zweitmeinung
Vorgang AVV-MUSTER-0000 · erstellt 12.07.2026

Auftraggeber: Beispiel & Partner GmbH (fiktiv), Musterstraße 1, 10711 Berlin

Erstellt durch: IHR Servicemitarbeiter IT & EDV Systemhaus GmbH, Brandenburgische Str. 38, 10707

Berlin

Gegenstand: IT-Zweitmeinung / allgemeine Bewertung

1  Zusammenfassung
Der Auftraggeber (Beispiel & Partner GmbH (fiktiv), 14 Arbeitsplätze in Berlin-Wilmersdorf) hat die

Empfehlung seines IT-Dienstleisters erhalten, die komplette Umgebung inklusive Fachverfahren in

eine Public-Cloud-Umgebung zu migrieren (Projektvolumen 27.900 EUR netto zzgl. 1.850 EUR/Monat

laufend). Wir wurden mit einer unabhängigen Zweitmeinung beauftragt: Ist der Schritt technisch

geboten, wirtschaftlich sinnvoll und richtig dimensioniert? Hinweis: Dieses Dokument ist ein Muster mit

vollständig fiktiven Daten -- es zeigt Aufbau, Tiefe und Sprache unserer Stellungnahmen.

2  Befund
1. Die vorhandene Serverhardware ist 2,5 Jahre alt, unter Garantie und für die dokumentierte Last

(CPU-Auslastung im Mittel 22 %) deutlich überdimensioniert -- ein technischer Zwang zur

Ablösung besteht in den nächsten 24-36 Monaten nicht.

2. Die kalkulierten laufenden Cloud-Kosten (1.850 EUR/Monat) übersteigen die dokumentierten

Ist-Kosten des Eigenbetriebs (Strom, Wartung, anteilige Administration: rund 690 EUR/Monat)

um den Faktor 2,7; die im Konzept genannten Einsparungen sind nicht mit Zahlen unterlegt.

3. Für das eingesetzte Fachverfahren liegt keine Freigabe des Herstellers für den vorgesehenen

Cloud-Betrieb vor; der Support-Status wäre ungeklärt.

4. Sinnvoll und gut begründet ist der Teilschritt E-Mail/Kollaboration in die Cloud -- hier ist die

Kalkulation nachvollziehbar und marktüblich.

3  Risiken
1. Vollmigration ohne Hersteller-Freigabe des Fachverfahrens: Gefahr eines nicht supporteten

Zustands bei gleichzeitig laufenden Vertragskosten.

2. Die vorgesehene Vertragsbindung von 36 Monaten auf das volle Volumen nimmt dem

Auftraggeber die Möglichkeit, nach dem sinnvollen Teilschritt neu zu bewerten.

4  Empfehlungen
1. Stufenmodell statt Vollmigration: zunächst nur E-Mail/Kollaboration (Teilvolumen rund 6.400 EUR

netto), Neubewertung des Rests nach zwölf Monaten mit echten Verbrauchsdaten.

2. Die Ersparnis gegenüber dem vorgeschlagenen Gesamtpaket beträgt im ersten Jahr rund 21.500

EUR netto zuzüglich vermiedener Mehrkosten im laufenden Betrieb.

3. Vor jeder weiteren Stufe: schriftliche Cloud-Freigabe des Fachverfahrens-Herstellers einholen.

5  Hinweise und Grundlagen
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MUSTER-DOKUMENT: Alle Firmen, Zahlen, Orte und Sachverhalte sind frei erfunden und dienen ausschließlich

der Veranschaulichung. Echte Stellungnahmen beruhen auf den konkret übermittelten Unterlagen und benennen

jede Bewertung mit ihrer Herleitung. Diese Stellungnahme ersetzt keine Rechtsberatung.

Diese gutachterliche Stellungnahme stellt eine unabhängige fachliche Bewertung der vorgelegten

Unterlagen dar. Sie ist kein gerichtliches Gutachten und keine Rechtsberatung. Erstellt auf Grundlage der

übermittelten Angaben, elektronisch ausgefertigt.
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